Condiciones Generales de Contratacion

Estas Condiciones Generales de Contratacion, etgsuasontinuacion, cumplen todos
los requisitos basicos de contenidos contractisgén la Ley de Venta de productos a
Distancia en relacién con el Texto Refundido dedg de Consumidores y Usuarios.

- Quiénes somos-

www.arnyx.eses la tienda online de la entidad mercantil RECA®IB ARNYX, S.L.,
con domicilio en la calle Roser 53 de Reus, Tamag&on C.I.F. B-55621437 inscrita
en el Registro Mercantil de Tarragona al Tomo 2882Sociedades, Folio 1, Hoja T
46609, siendo el titular del dominio de Internefjyedando , por tanto, todos los
derechos reservados sobre su uso y sobre la esiplotdel mismo por parte de esta
entidad mercantil.

Todas las compras realizadas a través de estaddtiemline” de RECAMBIOS
ARNYX, S.L., estan sujetas a las Condiciones Gdesrde compra expuestas en el
presente documento. Las ventas realizadas sonsvardestancia efectuadas mediante
comercio electronico y reguladas por la legisla@épariola vigente en la materia.

- Modalidad de Contratacion—

El cliente dispone de 24 horas al dia, los 365 désiio para hacer la compra de los
productos ofrecidos en la presente pagina web. édegdlquier terminal con acceso a
Internet podra procederse a la formalizacion depledidos, siempre y cuando estos
terminales cumplan con los requisitos técnicos seetes.

Cualquier usuario que acceda a la pagina web det.am podra contratar los productos
y servicios iniciando el procedimiento de dos fosrdestintas:

- Primera: El usuario podra seleccionar la marca, etopdtipo, familia,
subfamilias, fabricante y piezas que desee congfar de acotar la seleccion
dentro de la amplia gama de productos.

- Segunda: El usuario, a través de una “ventana dgueda’ podra localizar
directamente la disponibilidad de un producto deengio de la referencia.

Una vez seleccionados los productos, éstos se dmw@muen el formulario “MI
CESTA", donde el usuario podra gestionar su prppidido hasta llegar a la pasarela de
pago.

Con el fin de acceder a la contratacion de losuymtm$ que se ofrecen en esta web, el
usuario de Internet tendra que darse de alta étadatle usuario, facilitando los datos
necesarios a fin de realizar tanto el envio comia d&ctura correspondiente.

El usuario que se da de alta en la web con laidiaclde realizar uno o varios pedidos,
asume la responsabilidad sobre los datos faciktgdse compromete a no ceder su
“nombre de usuario” ni la “contrasefia” a tercerdsi mismo, el usuario se
compromete a ser diligente en su custodia y regbmsle los datos en cuestion.

El usuario garantiza que los datos con los queasgedalta son los suyos como persona
fisica o juridica y, en ningun caso, esta realipamdgun tipo de contratacion ni pedido
a nombre de terceros.



- Caracteristicas de los productos-

Los productos son presentados en modalidad foiogrsfo descriptiva. Su aparicion
en la web supone su presencia dentro de un catéde®groductos deww.arnyx.es
Junto a la fotografia se hace una breve descripd@nmismo y se asocia a una
referencia que puede ser numérica o alfanumérica.

Las imagenes propuestas por la empresa titulamdeeb, son una descripcion del

producto y, en ningun caso supondran el comproagseealizar el envio del producto

exactamente igual a como se propone en las imagehestalogo, considerando que,
las condiciones de luminosidad y de color de laggs pudieran variar de la pagina web
al producto real.

Se garantiza que la referencia solicitada corredpa@nla pieza que se muestra en el
catalogo de productos, eximiéndose de responsafbila la empresa titular por

cualquier modificacion que haya podido sufrir lgipa web por accesos no permitidos
a la misma y que hubieren alterado la relacion rdelyrtos, servicios, referencias y
precios de la misma sin consentimiento ni conoaitoiele su titular.

Los productos de recambio son los que las propiascas suministran, siendo
RECAMBIOS ARNYX, S.L, mero intermediario en la cori@lizacion de los mismos.
Corresponde al propio fabricante la responsabilataca de la relacion de la pieza con
su propia referencia y caracteristicas.

Los precios seran en todo momento los que se ngartengentes en la pagina web. Se
incluye en el importe de los mismos el .V.A., @eo los gastos de transporte que iran
aparte, estableciéndose en el momento de la faacadin del presente contrato.

RECAMBIOS ARNYX, S.L., se reserva el derecho a rfiodr los precios y las ofertas
de la web en cualquier momento. En el supuestoatlerhefectuado la compra de un
producto en el momento de su oferta, ése seraediopde venta imputado por
RECAMBIOS ARNYX, S.L. al comprador. Las ofertas donitadas en el tiempo, por
lo que, podra suministrarse, productos en ofertainoella. La distincion vendra
determinada en la pagina web para cada uno dedogentos en los que se encuentren
los productos.

- Formalizacién del Contrato-

Las compras efectuadas por los usuarios seran #dasien la llamada “MI CESTA”.
Cuando el usuario quiera dejar de navegar por la medra efectuar el visionado del
total solicitado en el apartado “MI CESTA”. Paradiizar la havegacion y proceder a
su pago, se le pedira al usuario que o bien setreg bien introduzca su nombre de
usuario y su contrasefa.

En el supuesto de no existir en el stock el praziseteccionado, la empresa se reserva
la posibilidad de suministrar una pieza de iguéitled o superior sin afectar con ello al
precio final de la compra.

En el proceso de compra, se entendera aceptadmliglopcuando el usuario registrado
haga su confirmacion y realice el pago. Una velizago este paso, el Administrador



de www.arnyx.esle hard llegar un e-mail de confirmacion de suigmedPor tanto, la
confirmacién del pedido debera realizarse tantoepasuario como por arnyx.es.

RECAMBIOS ARNYX, S.L se reserva la posibilidad d&eger el ingreso de los
pedidos mediante transferencia bancaria a un nudeeonenta. En el momento en que
la compafia compruebe la efectividad de dicho Bme confirmara a través de mail
Su recepcion. Los tiempos de entrega de los pegidgados mediante transferencia
bancaria empezaran a correr para su entrega dasdenento dicha confirmacion.

RECAMBIOS ARNYX, S.L también permite la posibilidade realizar el pago
mediante contra reembolso del pedido realizadoa Bsbdalidad conlleva un
suplemento equivalente al 5% del importe totaladeoimpra.

- Transporte-
El territorio de suministro de los productos seunscribe al Estado Espafiol.

La entrega del pedido se realizara en el domirililicado a tal efecto por el usuario en
el momento en el que se dé de alta como usuarieslrio se compromete a facilitar
unos datos de envio correctos e inteligibles; so d& que no sea agiww.arnyx.com
no sera responsable por su devolucion en el supdesdireccion incorrecta.

La compafia se reserva el derecho a realizar cms/ade colaboracion con las
diferentes compafiias de transporte debiendo elriasda&igirse a RECAMBIOS
ARNYX, S.L a través del maihitencioncliente@arnyx.es el teléfono 977 34 59 59
para notificar cualquier incidencia en relacién tednsporte de su pedido. Las
condiciones de entrega son de 24 a 48 horas,atiagbles, excepto herramientas. Los
pedidos de o que contengan herramientas, tendrdotaan de entrega que dependera
del fabricante de las mismas.

En el caso de encontrarse el usuario ausente ddtitlo indicado en el pedido en el
momento de su entrega, el personal encargado atedpiorte le dejara una tarjeta de
visita con el numero de teléfono al cual dirigiesBn de concertar un nuevo horario de
entrega del mismo.

- Devolucién de los productos
Para realizar la devolucion:

1. El producto deberé estar en perfectas condiciamas @mbalaje original.

2. El producto no puede haber sido montado en el uihic

3. No se podra utilizar el embalaje del recambio c@aguete postal (no se pegara
directamente sobre el carton del recambio la omkerexpedicion ya que el
fabricante no aceptara el producto)

4. Segun el estado en el que se encuentre el recagdvioelto (incompleto,
dafiado, embalaje en mal estado) el reembolso peeiri@chazado.

5. Si el producto recibido no coincide con la referarsolicitada, RECAMBIOS
ARNYX, S.L, se hara cargo de los gastos de devafugi de reenvio del
producto correcto.



6. Si el producto tiene algun defecto imputable alrit@mte el usuario debera
enviarlo a las oficinas de RECAMBIOS ARNYX, S.Lias en la calle Roser 53,
43204 Reus, Tarragona. Tras la recepciéon del misncompariia procedera al
envio de la pieza defectuosa al fabricante pa@syprobacion. En el momento
en que RECAMBIOS ARNYX, S.L tenga la confirmaciérorpparte del
fabricante se procedera al abono de la misma.{@steso puede llegar a durar
hasta 30 dias habiles.

7. Para realizar la devolucion debera enviar un e-matkencioncliente@arnyx.es
indicAndonos:

- nimero de pedido

- cuenta bancaria a la que realizar la transfeaetheisu dinero si el pago los ha
realizado por transferencia. En caso de haberefgitiuado el pago por tarjeta,
se le devolvera el abono a la cuenta a la quersata su tarjeta.

- determinara el motivo de la devolucién.

- Derechos de los usuarios

Tiene usted derecho a desistir del presente cordgratin plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 didsrakes del dia que usted o un tercero
por usted indicado, distinto del transportista, uad@ la posesiéon material del Gltimo
componente o pieza.

Para ejercer el derecho de desistimiento, debé¢ed nstificarnos a Recambios Arnyx,
S.L., con domicilio en la calle Roser 53 de Reuatrdgona, mediante e-mail a la
direccién de correo atencioncliente@arnyx.es susibec de desistir del contrato a
través de una declaracion inequivoca. Podra utiletamodelo deformulario de
desistimiento que figura anexado a este documento.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta coe k@ comunicacion relativa al
ejercicio por su parte de este derecho sea enwaties de que venza el plazo
correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devaivesetodos los pagos recibidos de
usted, incluidos los gastos de entrega (con lapek@e de los gastos adicionales

resultantes de la eleccion por su parte de una lidadade entrega diferente a la

modalidad menos costosa de entrega ordinaria gezcaimos) sin ninguna demora

indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 diasab@sua partir de la fecha en la que se
nos informe de su decisién de desistir del preseotdrato. Procederemos a efectuar
dicho reembolso utilizando el mismo medio de pagwpleado por usted para la

transaccion inicial, a no ser que haya usted d&puexpresamente lo contrario; en todo
caso, no incurrira en ningun gasto como consecaeataireembolso. Podremos retener
el reembolso hasta haber recibido los bienes, taltage usted haya presentado una
prueba de la devolucion de los mismos, segun go@icon se cumpla primero.



Serén de cargo del consumidor los costes diregtaedolucion de los bienes a
Recambios Arnyx, S.L. Debera usted devolver o gatrdirectamente los bienes a
Recambios Arnyx, S.L., con domicilio en la callesBo53 de Reus, Tarragona sin
ninguna demora indebida y, en cualquier caso, aandar en el plazo de 14 dias
naturales a partir de la fecha en que nos comumsiguecision de desistimiento del
contrato. Se considerara cumplido el plazo si a&ela devolucion de los bienes antes
de que haya concluido dicho plazo.

El consumidor / usuario sera responsable de lainigndn de valor de los bienes
resultante de una manipulacion distinta a la neepara establecer la naturaleza, las
caracteristicas y el funcionamiento de los mismos.

- Procedimiento de cancelacion del contrate

Ambas partes podran cancelar de mutuo acuerdo rdgfato de suministro de los
productos contratados cuando sea imposible haefrttivo por cualquier motivo.

No sera exigible ninguna indemnizacion compensatarando la cancelacion haya sido
de mutuo acuerdo o cuando la ineficacia del cantsat haya producido por causa
mayor no imputable a ninguna de las partes contega

- Proteccion de datos —

Mediante la pagina web www.arnyx.es no se recoggum dato personal sin el
conocimiento del usuario, ni se ceden a terceros.

- Registro como Usuario —

El formulario de contacto de acceso al Registroadidad de Usuario esta disefiado con
la finalidad de dar acceso a los bienes y servimiieidos y propuestos en la web.

Mediante la direccién electréonicinfo@arnyx.es le proporcionaremos toda la
informacion necesaria en materia de tratamientsu$edatos personales tal y como
prevé el articulo 37 e) de la Ley Organica 15/1869.3 de Diciembre de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal.

Los datos que se faciliten mediante el formulargpahnible en la seccidén “Registrarse”
guedan registradas en un fichero denominado “CLIESIY/O PROVEEDORES” con
la finalidad de confirmarle el acceso como UsuRmagistrado.

- Derechos de Acceso, Oposicion, Rectificacion y Cabacion —

Se informa que se pueden ejercer los derechos aEs@coposicion, rectificacion y
cancelacion ante el Administrador de la entidadcardil RECAMBIOS ARNYX,S.L.,
con domicilio social en la calle Roser 53 de Ré@asragona



- Contacte con nosotros —

El uso del formulario disponible en el apartado fi@ato” no requiere que se faciliten
datos personales. En ningln caso se utilizara nidgfio personal que se haya podido
incluir en el mismo. Este formulario tiene como aaifinalidad mejorar la
funcionalidad y los contenidos de la pagina webcamno la de dar informacién a quien
la solicite, acerca de los productos y servicios.

Para cumplir con estos objetivos es por lo que es®gen las consideraciones y
opiniones de los usuarios que acceden a esta pagimy las quieren hacer llegar a la
empresa titular de la misma.

- Recogida de datos estadisticos —

Esta pagina web no recoge datos estadisticos racalm datos personales de sus
visitantes.

Unicamente, con la finalidad de ofrecerle el megnvicio mediante esta pagina, y con
el objetivo de hacer méas facil su uso, se analizalimero de paginas visitadas, el

namero de visitas, asi como la actividad de logavites de esta web y su frecuencia de
utilizacion.

A estos efectos se utilizan datos estadisticoorddbs por el Proveedor de Servicios
de Internet de RECAMBIOS ARNYX, S.L.

Con esta informacién se analiza la frecuencia del de la web de RECAMBIOS
ARNYX, S.L. a partir de los datos de conexion y kexciones mas visitadas. La
empresa RECAMBIOS ARNYX, S.L. no utiliza cookiesrgpaecoger informacion de
los usuarios desde su propia pagina web ni regisgalirecciones IP.

-  Enlaces—

Esta politica de privacidad sélo es de aplicacida pagina welwww.arnyx.esno se
garantiza con ello la proteccidén de los datos coasselhaya producido el acceso a la
misma mediante enlaces situados en otras paginasnivasiquiera los enlaces desde
ésta a otras paginas.

- Registro General de Proteccion de Datos —

El objetivo de publicar el catalogo de ficheroseksle difundir y dar publicidad de la
existencia de ficheros con datos de caracter pargwscritos en el Registro General de
Proteccion de Datos.

Segun el articulo 14 de la Ley Organica 15/199%0lasulta del Registro General de
Proteccion de Datos, para conocer la existenci&ratamiento de datos de caracter
persona, sus finalidades y la identidad del resggalaslel fichero, es publica y gratuita.

Los datos de caracter personal incluidos en estdoga no podran ser objeto de
tratamiento, ni utilizarse para finalidades difeesna la de esta publicacion.

Queda prohibida la reproduccion total o parciatjuso el volcado del contenido en
cualquier soporte, sin la expresa autorizaciéradeglencia de Proteccién de Datos.



Se ha de tener en cuenta que el periodo de actcidlizde la informacién es mensual.
En ningldn caso podra tomarse la presencia 0 awseti esta relacion como

certificacidn positiva o negativa de una inscripcgh el Registro General de Proteccion
de Datos.

- Fuero -

Los compradores de los productosvwdew.arnyx.eshacen expresa renuncia a su fuero
y, en caso de conflicto, se sometera la resoluzids Tribunales de Reus.



ANEXO — Formulario de Desistimiento

A la atencibn de Recambios Arnyx S.L., c/ Roser 393eus, Tarragona,
atencioncliente@arnys.es:

Por la presente le comunico/comunicamos (*) quésttesle mi/desistimos de nuestro
(*) contrato de venta del siguiente bien/prestaciéhsiguiente servicio (*)

- Pedido el/recibido el (*)

- Nombre del consumidor y usuario o de los consoresly usuarios

- Domicilio del consumidor y usuario o de los cangilores y usuarios

- Firma del consumidor y usuario o de los consuneisly usuarios (solo si el presente

formulario se presenta en papel)

Fecha

(*) Tachese lo que no proceda



